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CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 97,04%

“Bienestar y Excelencia”
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Desempeno
Procesos del SIG

Procesos Estratégicos 95,83%

“Bienestar y Excelencia”

Macroproceso Direccionamiento Estrategico 95, 83%

Meta III

Nombre del Proceso Indicador Trim Cumplimiento
Avance cronograma modernizacion de procesos 17% 100%
Avance cronograma de actividades de revisidn por la Direccion. 50% 100%
. . P i | D A | ST % 100%
GESTION ESTRATEGICA rome.dlc.) de esempeno.ije S G. . 95% 00%
Cumplimiento Plan de Accion Institucional - PAI 95% 100%
Actividades de renovacién de la certificacion del SIG 27% 100%
Oportunidad en la gestiéon de acciones 70% 100%
Verificacion de la eficacia de controles <=10 Puntos 100%
Validacion de la funcionalidad del Punto Alterno de Continuidad 250 100%
(PAQ).
, E i i 3rdi 10% 100%
GESTION DEL RIESGO ventos de riesgo operativo con pérdidas 0% 00%
Monitoreo SAR 26% 100%
Validacion de la disponibiidad del centro alterno de datos 90% 100%
(Ortezal).
Apropiacion cultura de riesgo 90% 100%
Af:tuallzaC|ones masivas de datos provenientes de unidades 37,50% 100%
ejecutoras y entidades estatales
] ] Sistemas de informacién mejorados y actualizados. 40% 100%
GESTION INFORMATICA  Teomulacién PETI 67% 100%
Disponibilidad de los sistemas de informacion 23,81% 100%
Mejores practicas de TI gestionadas. 33,33% 100%
Oportunidad de respuesta a tutelas 100% 100%
GESTION JURIDICA Eficacia de respuestas a tutelas 70% 100%
Actividades fortalecimiento de la gestion juridica 21,95% 100%
Prevencidn del daifo antijuridico 14,29% 100%




Desempeno

Procesos Misionales 96,32%

Procesos del SIG

“Bienestar y Excelencia”

Macroproceso

Gestion de Vivienda y Proyectos 95, 83%

. Meta III ..

Nombre del Proceso Indicador Trim Cumplimiento
MODELOS DE ATENCION DE |Avance estructuracion e inicio proyecto ciudadela La Cordialidad 12,5% 100%

VIVIENDA Y ESTUDIOS Prod No Conf - ocion de fi el | de |
TECNICOS ro .u.cto No Conforme, inscripcion de firmas sin el lleno de los 1% 100%
requisitos

Avance desconcentracidn del servicio por WEB 17,39% 100%
Avance fortalecimiento canales de comunicacién 28,57% 100%
MERCADEO Y Avance de eventos de participacion ciudadana 18,18% 100%
COMUNICACIONES Soluciones de vivienda (M14-Masvi-Fondo-Mecanismos) 2.976 100%
M14 Subsidios 2.556 82,98%
Soluciones de vivienda a través del MASVI 420 100%
Adquisicion de vivienda nueva 714 99,44%




Desempeno

Procesos Misionales 96,32%

Procesos del SIG

“Bienestar y Excelencia”

Macroproceso

Atencion al Afiliado y Operaciones 90, 31%

Meta III

Nombre del Proceso Indicador Trim Cumplimiento
% Desconcentracion del servicio >=60% 100%
Tramites efectivos solucion de vivienda 5% 100%
In‘_uplementauon de herramientas tecnologicas en atencion al 26,83% 100%
afiliado
Revitalizacion del Contact Center 23,91% 100%
D_|sm|nUC|on de quejas por atencion en el centro de atencion al <=1% 100%
, ciudadano
IDENTIFICACION, Revitalizacion e imagen de marca 50,77% 35,81%
AFILIACION Y GESTION DEL i i 2 i i

TRAMITE Oportunidad en e!lt|empo de tramite global de los expedientes 90% 100%
de pago y devolucion de aportes
Cumplimiento revision, calificacion y aprobacion de expedientes 0 0

Iy . " 90% 100%

de pago y devolucion de aportes en atencion al afiliado
Tiempo de afiliaciones >=90 100%
Percepcion general de satisfaccion al afiliado 4 puntos 100%
ReIaC|0|_1am|ento con entidades sector defensa, financieras y 35,56% 100%
educativas
Producto NO conforme <=1% 100%




Desempeno

Procesos Misionales 96,32%

Procesos del SIG

“Bienestar y Excelencia”

Macroproceso

Atencion al Afiliado y Operaciones 90, 31%

Nombre del Proceso Indicador M?rt;n?l Cumplimiento
sttr)tst:dr}gjsad en el tiempo de tramite de expedientes de aportes 95% 100%
Oportunidad en el tiempo de tramite de cesantias 95% 100%
ADMINISTRACION CUENTAS|Solicitudes de trémite de requerimientos judiciales atendidos 100% 99 65%
INDIVIDUALES Y oportunamente !
CESANTIAS Solicitudes de novedades <=5% 100%
Control del producto no conforme de aportes y subsidios <=0.5% 100,00%
Control del producto no conforme de cesantias <=0.5% 100%
Control del producto no conforme de drdenes de recaudo <=0.5% 100%
Oportunidad en la elaboracidn de las respuestas 95% 100%
Quejas y reclamos radicadas en la Entidad 3% 100%
GESTION DEL SAC Producto NO conforme del proceso 1% 100%
Resultados de la encuesta de satisfaccion 4 PUNTOS 100%
Educacion financiera 21,43% 100%
Identificacion y analisis para unificacion criterios SAC 25% 100%




Desempeno Procesos Misionales 96,32%

P rocesos d e I S I G “Bienestary Excelencia”

Macroproceso
Gestion Financiera 100%

Nombre del Proceso Indicador Mc.ert;nfll Cumplimiento
Rendimientos portafolio 75% 100%
GESTION DE TESORERIA Tiem|.:>o. de pago 90% 100%
Rendimientos cuentas de ahorro 75% 99,18%
Gestidn de activos y pasivos - GAP >IPC 100%
Ejecucion presupuestal de ingresos 21% 100%
Ejecucion presupuestal de gastos 17% 100%
Gestion del recaudo de cartera 20% 100%
GESTION DE FINANZAS  |Porcentaje de Avance Cronograma Adopcion NIIF 27% 100%
Depuracidn partidas conciliatorias 20% 100%
Proyecto Leasing Habitacional 56% 100%
Errores detectados antes del cierre mensual 3% 100%




Desempeno

Procesos del SIG

Procesos Apoyo 99,64%

“Bienestar y Excelencia”

Macroproceso
Talento Humano y Apoyo Logistico 99,64%
- Meta III .- .
Nombre del Proceso Indicador Trim Cumplimiento
Desarrollo del plan de capacitacidén y formacion 30,23% 100%
GESTION TALENTO Cobertura plan de formacion y capacitacion 24,82% 100%
HUMANO Desarrollo programa de salud ocupacional 21,05% 100%
Desarrollo plan de bienestar integral 26,51% 100%
Oportunidad en la contratacion 100% 95,35%
o, . >3.75% Plan
. . |Optimizacion de recursos plan de contratacion 100%
GESTION CONTRATACION | P~ zacion @€ Tectrsos p roree (Acumul.) ’
Oportunidad en la comunicacion a supervisores 100% 100%
Evaluacion final consolidada de proveedores 70 100%
Préstamo y consulta de documentos 90% 100%
GESTION DOCUMENTAL 2§E|rg|3;|ento al proceso de digitalizacion de documentos de <1% 100%
Avance implementacion estrategia cero papel 56% 100%
Ahorro de recursos hidricos 3% 100%
ADM?I\EFSVTIFEE')I'?VOS Ahorro de recursos energéticos 2% 100%
Avance de ejecucion plan de mantenimiento 18% 100%
Oportunidad en el mantenimiento 100% 100%
Actividades de prevencién 42,86% 100%
GESTION DISCIPLINARIA |Actividades de intervencion 95% 100%
Solicitudes probatorias ejecutadas en un periodo de tiempo 90% 98,03%




Desempeno

Procesos del SIG

Proceso Evaluacion 100%

“Bienestar y Excelencia”

Macroproceso
Evaluacion de la Gestion 100%

institucional

- Meta III ..
Nombre del Proceso Indicador Trim Cumplimiento
Desarrollo plan de capacitacion 25% 100%
AUDITORIA Y CONTROL  |Cumplimiento programa de auditorfas 39,02% 100%
1000/0 .. .7 . .
Cumplimiento evaluacion a planes de mejoramiento por proceso e 33,33% 100%




Total afiliados aportantes

“Bienestar y Excelencia”

4 2
© 360,864
gk DN ® 251,703
B % 171,300
" 156,466 qit j
.4 L T %
® 111,276 - 117708 109,161
45,190 24,013 53,59
W 16,527 " 6,196
A A
Ejército Nacional Armada Nacional Fuerza Aérea Policia Nacional Total Afiliados
M Afiliados cesantias M Afiliados solucion devivienda ¥ Total
\_ J

Caja Promotora de Vivienda Military de Policia

i Edificamos sueiios con el Corazén !



Viviendas III Trimestre 2014

“Bienestar y Excelencia”

Vivienda proyectadas: 2.556
Viviendas entregadas : 2.121

83%

2 ) MH

 Vivienda proyectadas: 420 o ™

- Viviendas entregadas :  1.517 ?}/ A%YL

* Vivienda proyectadas: 0 0% FONDO

- Viviendas entregadas : 0 {}’O“DAR'DA"
« Total vivienda proyectadas: 11.733

 Total viviendas entregadas :

87%

10.266 <~

Caja Promotora de Vivienda Military de Policia

i Edificamos sueiios con el Corazén !



Cumplimiento Objetivos y Politica de la Calidad

‘ ' lj, 1. Coadyuvar al Bienestar de
s  Nuestros Afiliados

95,42%

/ 2. Generar Rendimientos
S financieros

“Bienestar y Excelencia”

4. Fortalecer y Promover el
desarrollo Tecnoldgico

83,33%

> )i B8
N/ @ 5. Modernizar los procesos de la

=¥~ (- Entidad

99,88%
\" T - I 100%
3. Optimizar los recursos
organizacionales
100%
CUMPLIMIENTO POLITICA DE LA CALIDAD 95,73%

Caja Promotora de Vivienda Military de Policia

i Edificamos sueiios con el Corazén !



Conclusiones

“Bienestar y Excelencia”

v' De 16.322 tramites, se procesaron 15.723 en diez (10) dias habiles o menos, equivalente al 96%
de cumplimiento.

v Durante el III Trimestre de 2014, el recaudo de los ingresos registro la suma de $267.548
millones alcanzando una ejecucion del 25,25% frente al valor programado, cumpliendo la meta
establecida para el periodo.

v’ El presupuesto de gastos e inversion alcanzdé una ejecucion de 20,59%, durante el III Trimestre,
cumpliendo la meta del periodo.

v En atencidn al alistamiento por parte de los lideres de los procesos, se recibio la auditoria externa
de calidad, que de acuerdo al cierre de la misma por parte del Auditor Lider, no presentd No
Conformidades, por lo que se declaro la renovacion de los certificados de calidad y la ampliacién
del punto de atencidn de Florencia, por parte del ICONTEC nuestro ente certificador.

v' Pensando en el servicio de nuestros afiliados, se encuentra en proceso de modernizacién y
acondicionamiento los puntos de atencion de las sedes de Bogota, Barranquilla, Cali y
Bucaramanga, en busca de una nueva imagen de la Entidad.

i Edificamos sueiios con el Corazén !



Nuestra filosofia...

i Edificamos suenos
con el Corazon |

Caja Promotora de Vivienda Military de Policia

i Edificamos sueiios con el Corazén !



